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1. Presentacion

Este reporte documenta la activacion del Protocolo de Apertura y Transparencia
ante el Riesgo: prevencion, reaccion y recuperacion, con el objetivo de brindar
herramientas para saber como reaccionar ante riesgos, que en este caso fue por la
gestion del agua. La activacion del Protocolo #AperturaAnteRiesgos se hizo
mediante una edicion de Espacios Abiertos 2024, con formato de mesas de trabajo
y el impulso de un didlogo abierto con un enfoque de derechos humanos, como lo
son el derecho al acceso a la agua potable y su calidad mediante el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

La activacion de este Protocolo se dio como respuesta proactiva al acercamiento
que tuvieron quienes tienen interés en la gestién del agua con el Info CDMX en aras
de contribuir a la promocién del derecho de acceso a la informacion publica. En ese
sentido, desde el equipo de Estado Abierto buscamos implementar una dinamica
empatica, accesible, con un lenguaje claro, positivo y sencillo para contribuir al
derecho a entender de las personas.

Por ello, este reporte se centra en los resultados alcanzados en las mesas de
trabajo referidas y proporciona una guia detallada de los procesos para el ejercicio
del derecho a saber y brindar acompanamiento para comprender el funcionamiento
de los diferentes mecanismos para acceder a informacién publica.

La transparencia de la informacion sobre la gestion del agua posibilita a las
personas a conocer el estado del recurso que consumen; fomenta la rendicion de
cuentas y la confianza en los actores e instituciones publicas, y fortalece la
participacion en la gestion de los recursos hidricos. Solo con informacién es posible
resolver las problematicas asociadas al agua: su planeacién, administracion,
abastecimiento, sustentabilidad, prevencion, recuperacion.

Este documento #AguaConApertura forma parte del trabajo realizado en la tematica
de democracia ambiental y del Acuerdo de Escazu con enfoque en la aplicacion de
los cinco elementos de un Estado Abierto: 1) transparencia y rendicién de cuentas,
2) participacion y cocreacion, 3) integridad y prevencion de conflicto de intereses, 4)
lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles, y 5) memoria y archivo.

Maria del Carmen Nava Polina

Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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2. Reporte Ejecutivo

Este documento es el resultado del aprovechamiento de la inteligencia colectiva
mediante la activacion del Protocolo de Apertura y Transparencia ante el
Riesgo, como herramienta de trabajo durante las mesas de “Espacios Abiertos:
¢Agua pasa por mi casa?”

En esta edicion contamos con dos mesas de trabajo en donde participaron 19
personas interesadas en la gestion del agua, tanto de manera presencial como
virtual. Ademas, participaron personas representantes del Colectivo Guardianes del
Agua y dos personas especialistas en gestion de riesgos y en analisis y disefio de
politicas publicas en temas de politica ambiental y sustentabilidad.

De los hallazgos principales destaca la identificacion de temas de interés publico
relacionados con la gestion del agua en la Ciudad de México, mediante dos
instrumentos, el primero es el mapeo de actores e instituciones publicas y el
segundo, el catalogo de informacion publica.

Derivado del catalogo de informaciéon, del mapa de actores y obligaciones de
transparencia se identificaron un total de 70 obligaciones de transparencia de
oficio entre los 32 actores e instituciones publicas de la capital del pais y
federales, asi como 191 elementos de informacién que responden a
infraestructura, calidad del agua, abastecimiento y distribucién, medidas y
politicas publicas, tarifas y pagos, distribucién, permisos y contratos, misma
que se les puede preguntar o que deberian tener en posesion y publicar de
manera proactiva.

En el mapa se identificaron 32 actores e instituciones publicas, de las cuales 7 son
del orden federal y 25 del orden local de la Ciudad de México. El mapa es una
herramienta de formato amigable y replicable, para que cualquier persona
interesada, comunidad datera, periodistas, personas académicas e incluso
legisladoras puedan utilizarlo y aplicarlo con base en sus necesidades y objetivos de
busqueda de informacion.

El catalogo de informacién contiene 35 rubros de informacion que corresponden a
informacion de interés que puede publicarse por transparencia proactiva y 11
rubros corresponden a informacion de interés que se puede publicar en formatos
de datos abiertos. La informacion esta relacionada a los siguientes temas:

e Infraestructura.
e (Calidad del agua.
e Abastecimiento y distribucion.
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Medidas y politicas publicas.
Tarifas y pagos.

Permisos y contratos.
Distribucion.

Por otra parte, se identificaron rubros de informacién que debe estar
publicada de oficio, de acuerdo con las obligaciones establecidas en las leyes de
transparencia general y local. Identificamos que de la Ley Local’, cuyo contenido
corresponde a los actores e instituciones publicas del érden local, le corresponden
11 fracciones de los articulos 121, y 123, relativas a:

Servicios.

Tramites requisitos y formatos que ofrecen.

Concesiones.

Contratos.

Convenios.

Permisos.

Licencias o autorizaciones otorgados.

Proveedores, programas.

Informacion que sea de utilidad.

Ubicacién de obras publicas.

Listado de los titulos y las empresas concesionarias que participan en la

gestidon del agua.

e Mecanismos e informes de supervision del desempeno de las empresas
concesionarias.

e Informacion trimestral sobre la calidad del agua de la ciudad.

De la Ley General de Transparencia, cuyo contenido corresponde a los actores e
instituciones publicas del orden federal, le corresponden 6 fracciones respectivas
al articulo 70, que refieren a: Indicadores de interés publico, servicios,
concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones, padrén de
proveedores, mecanismos de participacion ciudadana, informacién util o relevante.

Asimismo, este reporte presenta una guia detallada sobre la ruta para ejercer el
derecho a saber. Lo anterior, como resultado de las preguntas de las personas que
participaron en las mesas de trabajo, siguiendo la ruta del derecho de acceso a la
informacion (DAI) que, por mencionar en primera instancia, ya que mas adelante se
describe de forma detallada, sigue los siguientes pasos:

-> Consulta informacion: Identifica la informacién, consulta los portales de

' Ley Local refiere a la “Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México”.

6
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transparencia de los Sujetos Obligados.

-> Denuncia: Identifica la falta de informacion, si no encuentras la informacion
que deberia estar disponible conforme a obligaciones de transparencia,
presenta la denuncia.

-> Solicita informacién: Si la informacién de tu interés no esta disponible realiza
una solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

=> Recurre: Si no estdas conforme con la informacion que recibiste, puedes
presentar un recurso de revisidon, en linea o de manera presencial en las
unidades de transparencia del sujeto obligado.

La informacién que contiene este reporte se proceso y se presentd con el objetivo
de dar a las personas una ruta clara y sencilla del derecho de acceso a la
informacion publica (DAI) en cuanto a la gestion del agua y su calidad, pero marca
la pauta que pueda ser replicada para otros temas de interés general.
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3. Introduccion

Este reporte tiene varios propdsitos, entre ellos contribuir en los objetivos del
Acuerdo de Escazi? tratado que los paises de América Latina y el Caribe han
celebrado en materia de medio ambiente, asi como el unico en el mundo que
contiene disposiciones especificas destinadas a proteger a las personas defensoras
de los derechos humanos en asuntos ambientales.

Una de las finalidades del acuerdo es garantizar la implementacion plena y efectiva
de los derechos de acceso a la informacion ambiental, la participacion publica en los
procesos de toma de decisiones ambientales y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales.

Es asi como el derecho de acceso a la informaciéon es uno de los pilares del
Acuerdo de Escazu, y es esencial para la transparencia y la participacion efectiva de
las personas respecto a la toma de decisiones medioambientales, ya que esto
asegura que todas las personas puedan obtener informacion sobre el estado del
medio ambiente y politicas publicas.

El hecho de que las personas cuenten con informacién disponible y de calidad les
empodera, ayuda a fomentar la rendicién de cuentas y contribuye a la elaboracion
de politicas publicas.

El Acuerdo de Escazu y el derecho de acceso a la Informacién (DAI) fortalecen la
gobernanza ambiental en América Latina y el Caribe, al promover un enfoque
inclusivo, que permite a las personas contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Este acuerdo no sélo se basa en garantizar que las personas puedan ejercer sus
derechos, sino que también establece las obligaciones que drganos estatales,
autoridades publicas o entidades privadas, tienen que cumplir.

En cuanto al cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI) es el organismo autbnomo de ambito federal responsable
de garantizar el acceso a la informacion ambiental y proteger a los defensores de
los derechos humanos en asuntos ambientales. En cuanto al ambito local,
particularmente en la Ciudad de México, toca al Instituto de Transparencia,

2 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Acuerdo Regional sobre el Acceso
a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe: guia de implementacion (LC/TS.2021/221/Rev.2), Santiago, 2023,
disponible en:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/28aa1443-4775-4430-8f15-13a3640bd74f/cont
ent
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Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de cuentas de la Ciudad de Meéxico (Info CDMX), mismo que contribuye a la
implementacion del derecho humano a un medio ambiente sano y al acceso a la
informacion.

Dentro de la parte sustantiva de este acuerdo se expresan cinco pilares
fundamentales, entre los cuales se encuentra el Acceso a la informaciéon
ambiental, que en los articulos 4 y 5 prevén medidas de transparencia activa, y
pasiva. Cada parte debera garantizar el derecho de acceder a la informacién
ambiental que esté en poder del Estado parte, o bajo su control o custodia, sin tener
que mencionar que se tenga un interés especial, es decir, sin que tenga que
justificar el motivo de dicha solicitud. Cada Estado parte garantizara en la medida de
los recursos disponibles que la informacion ambiental relevante se genere, recopile,
ponga a disposicion del publico y difunda de manera sistematica, proactiva,
oportuna, regular, accesible y comprensible.

Este reporte abona a la construccion de la democracia ambiental, y para ello,
aporta un instrumento que puede ser replicable a mas temas de interés publico,
también a fomentar la participacion de las personas.

En México los derechos ambientales estan consagrados en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 4° parrafo sexto, el cual
tutela el derecho a un medio ambiente sano, establece la responsabilidad por el
dafno y el deterioro ambiental, asi como la participacién en el desarrollo nacional.

En relacidon a lo que se ha mencionado, hay que precisar quiénes son las titulares
de derechos, mismas que son las personas, asi como también los grupos a los que
se les reconoce, y que tienen la capacidad para poder reclamarlos y pedir cuentas a
los actores e instituciones publicas que tienen una obligacion o responsabilidad,
conforme a la ley en la materia, asi como asegurar el acceso al agua, en
condiciones de salubridad.

En este sentido también es importante mencionar que existen autoridades
competentes para aplicar justicia en cuanto al tema del agua, el acceso a ella, y su
distribucién, por mencionar algunos pueden ser: la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCJN) misma que puede resolver controversias constitucionales y proteger
los derechos humanos relacionados con el acceso al agua; la Comision Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) que dentro de sus facultades puede emitir
recomendaciones sobre violaciones a los derechos humanos, incluyendo entre ellos
el derecho al agua; la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) quien también tiene
un papel importante en cuanto a la administracion y regulacion del recurso hidrico
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en el pais; el mismo Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(Info CDMX), que garantiza el derecho de acceso a la informacién publica, y
promueve la transparencia en la gestion del agua; los Tribunales de Justicia
Administrativa, tanto locales como federales, los cuales son instancias donde se
pueden dirimir controversias relacionadas con el agua, su distribucién y gestion, asi
como el cumplimiento de obligaciones ambientales.

El trabajo se centra en la compilacidn y analisis de la informacién obtenida durante
las dos mesas de trabajo tituladas "Espacios Abiertos: ;Agua pasa por mi
casa?”, realizadas los dias 28 de mayo y 4 de junio de este afno. Estas sesiones
fueron organizadas por el equipo de Estado Abierto del Info CDMX, y tuvieron como
objetivo crear un espacio de interaccion y retroalimentacidon con personas
interesadas en la gestion del agua y su calidad en la Ciudad de México, con el
propodsito de aplicar el Protocolo de Apertura y Transparencia ante el Riesgo.

Con motivo de la situacién de riesgo hidrico® ocurrida en la Alcaldia Benito Juarez
por conocer la calidad y potabilidad del agua en el mes de Abril, por parte del equipo
de Estado Abierto del Info CDMX se activd el Protocolo de Apertura y
Transparencia ante el Riesgo,* instrumento que contempla las acciones minimas
recomendadas para atender las tres etapas en una situacion de riesgo de
emergencia, a través de la apertura, la cocreacidn y la innovacidon publica para
ayudar a las personas, a las comunidades, a las instituciones publicas y a la
iniciativa privada a estar mejor preparadas y saber qué hacer.

Como ya se menciond, la gestion del riesgo consta de tres etapas, donde se
consideran las previsiones basicas en cuanto a apertura institucional e informacion
para atender a las diferentes etapas de la gestion de riesgos:

1. Prevencion.
2. Reaccion.
3. Recuperacion.

La relevancia de este Protocolo consiste en que ante una situacion de riesgo, la
informacion pueda contribuir a prevenir riesgos y dirigir a una confrontaciéon de
manera adecuada. La implementacidon de esta herramienta permite identificar tanto
a actores sociales como instituciones publicas y seguir recomendaciones para

3 Video en YouTube, Mesa 2 Espacios Abiertos ¢Agua pasa por mi casa?:
https://www.youtube.com/watch?v=2bR pueb6HGA&t=7762s
“Info-EA, Protocolo de Apertura y Transparencia ante el riesgo, disponible en:

https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo Apertura Transparencia Riesgo.pdf
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mantener informadas a las personas y que asi puedan mejorar su toma de
decisiones. Su utilidad incentiva el desarrollo de acciones para que desde los
distintos sectores de la sociedad, las comunidades y las personas se encuentren
mejor preparadas para enfrentar situaciones de riesgos y fomentar la resiliencia.

La gestion del agua y su calidad puede representar riesgos para la salud, por lo
cual contar con informacion y facilitar el acceso a la misma ayuda a mejorar la toma
de decisiones ante esta situacion.

Estas mesas y la actividad que se llevo a cabo fueron producto de la activacién del
Protocolo, y del uso de Espacios Abiertos® cuya metodologia, que surge en el afio
2019, busca promover la agenda de apertura en la Ciudad de México con un
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y una orientaciéon a la
resolucion de problemas publicos, tal como lo es la gestion del agua y su calidad.
Los espacios son un mosaico de voces plurales y horizontales, con plena libertad de
expresion en un dialogo activo, sentadas a escucharse en un abanico de voces que
provienen de distintos ambitos que comunmente no estarian en dialogo ni escucha
activa.

Derivado de la discusién y escucha activa en Espacios Abiertos, se puede cocrear o
colaborar en cualquier producto cuyo objetivo sea atender una necesidad publica o
hacer un llamado a la accién

Durante estas mesas de trabajo y por la activacion del Protocolo, se llevaron a cabo
diversas actividades, las cuales derivaron en la creacion de un catalogo de
informacién® de interés respecto a la gestion del vital liquido, y un mapeo de
actores e instituciones’ involucradas en la gestion del agua y su calidad, asi como
la creacién de este reporte, donde se abordaran los siguientes temas:

1. Espacios Abiertos, ;Agua pasa por mi casa?

2. Activacion del Protocolo de Apertura y Transparencia ante el Riesgo:
prevencion, reaccion y recuperacion.

3. Mapa de informacién publica, actores e instituciones sobre la gestion del
agua.

4. Ejerce tu derecho de acceso a la informacion.

5 Info EA (2023). Elementos m|n|mos para espacios ablertos en el Modelo Apertura por Dlseno

6 Info EA. Catalogo de |nformaC|on

https: . le.com ment/d/139Z6phmr1 208gfo2 VR YMDoMcOZSY:
pli=1

" Info-EA (2023). Mapeo de actores e instituciones,

https://docs.google.com/document/d/1zG00aj0D4WyCI9RMoRz2nrTHWilgenhmJ04Qqgt xJeQc/edit?p
li=1
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5. Conclusiones.
6. Anexos.

Se recomienda revisar la seccidn de anexos ya que es donde se encuentran
documentos base para el desarrollo del presente reporte, entre ellos se encuentra el
producto principal, que es el Mapa de Informacion Publica, actores e instituciones
sobre la gestion del agua, en formato excel (xIs). Dentro del proceso de creacion de
este producto, se incluy6 la identificacion de las instituciones responsables en
cuanto a la posesion de informacion en torno a la gestidén del agua y su calidad, asi
como la documentacion de sus obligaciones de oficio de transparencia, revisadas
también conforme a las tablas de aplicabilidad® tanto en ambito local, y federal’.
Estas tablas son listados de las obligaciones de transparencia comunes y
especificas, establecidas en la Ley de Transparencia, que conforme a sus funciones
y atribuciones debe publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como
en su portal institucional de transparencia cada sujeto obligado.

8 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Equipo de Estado Abierto (2023). Evaluacion de
Obligaciones de Transparencia, Tablas de Aplicabilidad, (12 julio 2024), disponible en:
https://www.infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/tablas.php

® Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
Obligaciones de Transparencia, Tablas de Aplicabilidad (12 julio 2024), disponible en:

https://home.inai.org.mx/?page_id=3330
12
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4. Espacios Abiertos, ; Agua pasa por mi casa?

Espacios Abiertos es una iniciativa que busca promover la agenda de apertura en la
Ciudad de México con un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y
una orientacion a la resolucion de problemas publicos. Consiste en un mosaico de
voces plurales y horizontales con plena libertad de expresion en un dialogo activo,
sentadas a escucharse en un abanico de voces que provienen de distintos ambitos
que comunmente no estarian en dialogo ni escucha activa.

Derivado de la discusién y escucha activa en Espacios Abiertos, se puede cocrear o
colaborar en cualquier producto cuyo objetivo sea atender una necesidad publica o
hacer un llamado a la accion. Los formatos de discusion, asi como los productos,
pueden variar ya que son flexibles.

El asunto publico que dio origen a realizar las mesas de trabajo surgié de las
diversas necesidades de informaciéon de un grupo de personas interesadas en la
gestion del agua y su calidad, quienes tomaron la iniciativa de acercarse al Info
CDMX, por conducto de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
con la intencién de profundizar en el tema del derecho de acceso a la informacion
en la gestion del agua y su calidad.

Este interés impulsé a la organizacién de dos mesas de trabajo, efectuadas los dias
28 de mayo y 4 de junio respectivamente, tituladas “Espacios Abiertos: ;Agua
pasa por mi casa?”, donde se busco crear un espacio de interaccion, apertura
institucional y transparencia sobre la gestion de este vital liquido.

El contenido tratado fue explicativo, orientado a guiar a las personas participantes a
que conocieran los procesos para acceder a la informacion publica sobre la gestion
del agua y su calidad, y los actores e instituciones publicas que la generan o
poseen, asi como los mecanismos y consejos para que pudieran realizar solicitudes
de informacion eficientes, interponer recursos de revision si las respuestas de los
sujetos obligados no cumplen con las necesidades de informacion que tengan las
personas solicitantes. Asimismo, se presentd el procedimiento para consultar
informacion publica de oficio y como presentar una denuncia ante el érgano garante
en caso de vacios de informacion.

Durante las sesiones se proporcionaron herramientas suficientes para que pudieran
elaborar preguntas claras, y precisas, con la finalidad de que los actores e
instituciones publicas puedan otorgar respuestas completas y satisfactorias para las
personas.
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Esta orientacion empoderd a las personas interesadas, mediante la promocion de
una cultura de transparencia y de apertura. Espacios abiertos™ implica el poder
aprovechar la inteligencia publica generada por personas especialistas,
organizaciones sociales, personas servidoras publicas, medios de comunicacion,
personas investigadoras, academia y cualquier persona que busque o0 exija
soluciones a problemas publicos. Las mesas de trabajo ya mencionadas son una
aplicacion del modelo de Espacios abiertos, el cual requiere definir 3 elementos:

1. Formato de la discusién y escucha activa.
2. Estructura de la discusién.
3. Producto que resulta de la implementacion.

Es asi que en estas mesas de trabajo se reunen los elementos para lograr los
Espacios abiertos de forma exitosa, y el producto que derivd de su mas reciente
implementacion es el Mapeo de actores e instituciones y el catalogo de informacion
de interés publico, asi como el presente reporte que servira como una guia para las
personas interesadas en ejercer su derecho a saber en materias relacionadas con el
agua.

Desarrollo de las mesas y participaciéon de las expertas

Dentro del desarrollo de las mesas se contd con la presencia de personas expertas,
como Naxhelli Ruiz Rivera quién es Coordinadora del Seminario Universitario de
Riesgos Socioambientales de la UNAM y miembro del Sistema Nacional de
Investigadores Nivel 2, asi como de Lorena Gurza experta en analisis y disefio de
politicas publicas en temas de politica ambiental y sustentabilidad, saneamiento
urbano y transparencia, rendicion de cuentas y de acceso a la informacion
ambiental.

Lorena Gurza, Licenciada en Ciencia Politica por el ITAM, maestra en Planeacion
Regional y de los Recursos Naturales por la Universidad de Otago, de Nueva
Zelanda, y realiz6 sus estudios de doctorado en Ciencias Sociales por la UNAM.

Lorena Gurza destaco la importancia de colaborar con el Info CDMX 'y el Equipo de
Estado Abierto para que las personas interesadas en la gestion del agua puedan
adquirir habilidades de transparencia, es decir, el como preguntar?. Sehalé que
para ejercer el derecho de acceso a la Informacion no es necesario contar con
abogados, o ser expertos en el tema, lo fundamental es concientizar a las personas
de que cualquiera tiene el derecho de formular las preguntas que tenga conforme a

1% Info-EA. (2023). Elementos minimos para espacios abiertos en el Modelo Apertura por Disefio.
https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2024/Elementos_minimos_para_Espacios_Abiertos.pdf
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sus necesidades, y recibir respuestas.

Subrayd la importancia de que las personas sepan como realizar solicitudes de
informacion adecuadamente y formular preguntas de manera efectiva, para obtener
respuestas claras por parte de las instituciones a las que se dirijan. Finalmente hizo
un llamado a ejercer una ciudadania responsable, enfatizando la relevancia de la
participacion activa, el fomento a la cultura de transparencia y con ello el
reconocimiento del derecho de acceso a la Informacion.

Naxhelli Ruiz expuso en la segunda mesa como se trabaja el tema de emergencias,
desastres y catastrofes, términos que, aunque parecidos, son diferentes. Estos
conceptos forman parte de la base del Protocolo de Apertura y Transparencia.
SefAald que es importante hablar del desastre y la emergencia como un aspecto de
derechos humanos, ya que a veces se habla del riesgo como si fuera algo
inevitable, cuando en realidad hay muchas cosas que vienen de las acciones
humanas, mismas que pueden proteger o constituir violaciones de derechos
humanos y esa es la diferencia fundamental respecto a como se trabaja desde otras
perspectivas.

Explicd que el desastre comienza antes de que se manifieste el fenébmeno que lo
desencadena y tiene consecuencias que se pueden medir en tres aspectos:

1. Danos y pérdidas (dafios materiales inmediatos).

2. Pérdidas o conteos de todo lo que pasa a lo largo del tiempo, por el hecho de
tener un fendmeno que afecta las vidas.

3. Los impactos de las afectaciones en temas especificos de la vida, como la
salud, la propia vida, el dafo psicolégico, todo lo relacionado con la vida
cotidiana o calidad de vida.

Ruiz Rivera, ainadié que cuando viene un fenédmeno natural, lo que deberia pasar es
gue no se convierta en desastre, y que dentro de la emergencia, se activen ciertos
protocolos. Senaldé que las catastrofes son circunstancias excepcionales donde los
servicios publicos colapsan. Sin embargo, el desastre no empieza en el momento
que llega un fendbmeno, sino que hay una fase previa de la creacioén del riesgo.

Eso es parte del trabajo de la activacion de un protocolo, en este caso el Protocolo
de Apertura y Transparencia ante el Riesgo, y que al tener uno como base, se
puede trabajar desde 4 frentes:

1. La amenaza propiamente dicha.
2. Trabajar en las vulnerabilidades.
3. Vulnerabilidad fisica.
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4. Capacidades.

Es asi como las Instituciones Publicas deben preparar una respuesta ante las
emergencias, y dichas respuestas implican el conocimiento de una metodologia
para poder responder de forma eficiente, para que los actores publicos provean
informacion suficiente y sustenten sus respuestas.

Sefaléo que en términos del derecho de acceso a la informacion (DAI), al ser
informacion publica, debe ser accesible para que todas las personas puedan tener
un acceso a la misma.
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5. Activaciéon del Protocolo de Apertura y Transparencia ante el Riesgo:
prevencion, reaccion y recuperacion

¢ Qué es el Protocolo?

Es un instrumento que contempla las acciones minimas recomendadas para atender
las tres etapas en una situacion de riesgo de emergencia: prevencion, reaccion y
recuperacion a través de la apertura, la cocreacion y la innovacion publica para
ayudar a las personas, a las comunidades, a las instituciones publicas y a la
iniciativa privada a estar mejor preparadas y saber qué hacer.

El documento esta planteado en 3 etapas que consideran las previsiones basicas en
cuanto a apertura institucional e informacion para atender las diferentes etapas de la
gestidon de riesgos: prevencidn, reaccion y recuperacion.

¢ Cual es su utilidad?

El protocolo y las actividades realizadas sirven para facilitar y promover una ruta del
acceso a la informacion publica, y mejorar la toma de decisiones en situaciones de
riesgo al proporcionar informacion precisa y accesible. Ademas, el mapeo de
actores y las estrategias para realizar solicitudes de informacion facilitan el acceso a
la informacién publica, a través de la promocion de una gestidn transparente y
participativa del agua, replicable en otras areas y temas.

Es de destacar que este mapeo se elaboré como insumo para dirigir consultas y
solicitudes de informaciéon de manera mas concreta. Destacan algunos puntos, entre
ellos:

e Identificacion de obligaciones de transparencia: El mapa muestra la
informacion publica de oficio relacionada con la gestidn del agua y su calidad,
misma que las instituciones deben publicar, y actualizar. Permite identificar a
las instituciones y actores responsables de la gestion del agua y su calidad,
asi como otros temas de interés, facilitando el camino de las personas para
saber a quién dirigirse cuando necesitan informacion especifica del tema.

e Facilitar el Acceso a la Informacion: Al tener un documento estructurado,
facilita el paso a paso para las personas que estén interesadas en la
busqueda y obtencion de informacion sobre el agua y su gestion, las
personas pueden tomar este mapa para saber qué informacion pueden
solicitar, y a qué institucion se deben dirigir.

e Mejora la toma de decisiones: El mapa ayuda tanto a personas, como a
instituciones publicas a obtener la informacion necesaria para tomar
decisiones acertadas en situaciones de gestion del agua y otros riesgos.
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e Empoderamiento comunitario: Al facilitar el acceso a la informacion
publica, el mapa empodera a las personas para que puedan ejercer su
derecho de acceso a la informaciéon publica de manera efectiva, con la
promocion de una participacion activa y consciente para realizar solicitudes
de informacién eficientes.

e Replicabilidad en otros contextos: Este insumo puede ser adaptado y es
replicable a otros temas que se consideren relevantes o que se tenga la
necesidad de acceso a informacion publica, aunque inicialmente esté
enfocado en la gestion del agua y su calidad, el modelo de mapa de
informacién publica, actores e instituciones sobre la gestion del agua,
puede ser adaptado, y replicado en otros sectores, o que amplia su utilidad y
contribuyendo a una cultura de transparencia.

¢ Quiénes lo pueden aprovechar?

El protocolo y los documentos generados, pueden ser aprovechados por actores e
instituciones publicas, comunidades, instituciones publicas, la iniciativa privada y
cualquier persona interesada en la gestion del agua y en el acceso a la informacion
publica. Lo anterior incluye a aquellos que buscan estar mejor preparados para
enfrentar situaciones de riesgo y fomentar la resiliencia en sus comunidades.

Protocolo de apertura H ' -
y transparencia ante el riesgo: In 0 LT

prevencion, reaccion y recuperacion

#PrevencionConApertura

Mapeo de actores: . .
Sino estas

gubernamentales, Ingreso de
organizaciones de Solicita de acuerdo Recurso de

> la sociedad civil, > e Informacién > Revisién ante
academia, e iniciativa Publica Instituto de
T privada l T Transparencia

Identificar > —
etapa

Prevencion,
reaccion o .
recuperacion encuentras

Sinola

Catalogo de Consultade publica Presenta Denuncia
— mfor:mac,on —_— —_— o ——— — por Vactolt’ie
de interés . Informacién

publica

publico Publica
@ Estado Abierto  Info CDMX
® @Estado_Abierto  @InfoCdMex
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6. Mapa de informacién publica, actores e instituciones sobre la gestiéon
del agua

El mapa de actores y las obligaciones de transparencia recopiladas en este
documento fueron fundamentales para estructurar la informacion y facilitar su
acceso. Este reporte explica el proceso de creacién de este mapa, conformado por
un mapeo de actores e instituciones estratégicas y un catalogo de informacion de
interés y obligaciones de transparencia, con miras no solo a conocer como se
desarrolld, sino cdmo se puede replicar y adaptar a otras tematicas de interés.

Ademas, en el reporte se describen las estrategias recomendadas para realizar
solicitudes de informacién basadas en las obligaciones de transparencia de los
distintos actores identificados. A través de este ejercicio, se buscd empoderar a la
comunidad para que pueda ejercer su derecho a la informacion publica de manera
informada y efectiva, contribuyendo asi a una gestion mas transparente y
participativa, replicable no sélo en materia de agua, si no en otras materias.

A partir de los documentos mencionados, en el mapa se identificaron 32 actores e
instituciones publicas de las cuales 7 son del orden federal y 25 del orden
local de la Ciudad de México.

Las fuentes de construccidén del Mapeo de actores e instituciones, y del Catalogo de
informacion fueron la Guia de los Guardianes del Agua para que los Vecinos y
Afectados soliciten informaciéon publica sobre la calidad del agua en Benito
Juarez, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia que el Colectivo
Guardianes del Agua' le hizo llegar al equipo de Estado Abierto al inicio de estas
mesas, el Reporte Especial de Apertura, Agua ;pasa por mi casa?'?, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de cuentas de la
Ciudad de México® (LTAIPRC), misma que su ultima reforma fue publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (G.O.C.D.M.X.) 26-02-2021.

Tabla 3. Sujetos Obligados del érden local y federal, y su relacion con la informacion
publica de oficio.

" Guia de los Guardianes del Agua para que los Vecinos y Afectados soliciten informacion publica
sobre la calldad del agua en BJ, a través de la Plataforma NaC|onaI de Transparenma disponible en:

2 |nfo-EA. (2023). Reporte Especial N° 1 | 2023: ;Agua pasa por mi casa? La transparencia de la
gestion del agua en la CDMX.

https://www.infocdmx.org.mx/im ibli 2023/R E ial A ra_1_%202023 A
ua_%20pasa_por_mi_casa_La_transparencia_de_la_gestion_del_agua_en_la_CDMX.pdf

3 LTAIPRC, disponible en:

https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2017/Ley_Transparencia_ CDMX Reformada.pdf
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1 Sistema de Aguas de la Ciudad | Art 121 fracciones:

de México, SACMEX XIX Servicios que ofrecen

XX Tramites, requisitos y formatos que
ofrecen

XXIX Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXIV, Padron de proveedores vy
contratistas

XLI, Programas que ofrecen,

LIl, Informaciéon que sea de utilidad o se
considere relevante, para el conocimiento
y evaluacién de las funciones y politicas
publicas

LIll, Ubicacion de todas las obras publicas

Art 123 fracciones:

XXIl, Listado de los titulos y las empresas
concesionarias que participan en la
gestion del agua

XXIl, Mecanismos e informes de
supervision del desempenio de las
empresas concesionarias que participan
en la gestion del agua.

XXIV, Informacion trimestral sobre la
calidad del agua de la ciudad

2 | Procuraduria Ambiental y del Art 121 fracciones

Ordenamiento Territorial V Indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social

XIX Servicios que ofrecen senalando los
requisitos para acceder a ellos

LIl Informacion que sea de utilidad o se
considere relevante

3 Instituto de Planeacion Art 121 fraccion V, indicadores
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Democratica y Prospectiva

relacionados con temas de interés publico
o trascendencia social

Art 123 fracciones

VIl Informaciéon detallada que contengan
los planes de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y ecologico

XIV Informacion que sea de utilidad o
resulte relevante

4 Secretaria de Obras de la
Ciudad de México

Art 121 fraccion LII, la informacion que
sea de utilidad o se considere relevante,
para el conocimiento y evaluacion de las
funciones y politicas publicas

5 Secretaria del Medio Ambiente
de la Ciudad de México

Art 121 fracciones

V, indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social
XIX, servicios que ofrecen sefialando los
requisitos para acceder a ellos

XXIX, concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXII, estadisticas que generen en
cumplimiento de sus facultades

Art 123 fraccion XXV, Las manifestaciones
de impacto ambiental

6 | Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México

Art 121 fracciones
V, indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social

LIl, informacion que sea de utilidad o se
considere relevante, para el conocimiento
y evaluacion de las funciones y politicas
publicas

Art 124 fraccién XXI, programasy
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acciones de apoyo que incentiven de la
equidad de género en los diversos ambitos
del desarrollo

Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México

Art 121 fraccién XL, los mecanismos de
participacion ciudadana

Secretaria de Salud CDMX

Art 121 fracciones

V, indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social

LIl, informacién que sea de utilidad o se
considere relevante.

Agencia de Proteccién
Sanitaria de la CDMX

Art 121 fracciones

XIX, servicios que ofrecen sehalando los
requisitos para acceder a ellos

LIl, informacién que sea de utilidad o se
considere relevante.

16

Alcaldias (16)

Art 121 fracciones

XIX, servicios que ofrecen senalando los
requisitos para acceder a ellos

XXIl, programas operativos anuales y de
trabajo en los que se refleje de forma
desglosada la ejecucién del presupuesto
asignado

XXIX, concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

10

Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA)

Art 70 fracciones:

V, Indicadores interés publico

XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
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XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana
XLVIII, Otra informacion util o relevante

11 | Comision Federal para la Art 70 fracciones
Proteccion contra Riesgos V, Indicadores interés publico
Sanitarios (COFEPRIS) XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacion util o relevante

12 | Instituto Mexicano de Art 70 fracciones

Tecnologia del Agua (IMTA) V, Indicadores interés publico

XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacion util o relevante

13 | Secretaria de Salud (SSA) Art 70 fracciones

V, Indicadores interés publico

XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacion util o relevante

14 | Petroleos Mexicanos (PEMEX) [ Art 70 fracciones
V, Indicadores interés publico
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XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o0 autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacién util o relevante

15 | Instituto Mexicano del Petroleo | Art 70 fracciones

V, Indicadores interés publico

XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o0 autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacion util o relevante

16 | Secretaria de Medio Ambiente | Art 70 fracciones

y Recursos Naturales V, Indicadores interés publico
(SEMARNAT) XIX, Servicios

XXVII, Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o0 autorizaciones
otorgados

XXXII, Padrén proveedores y contratistas
XXXVII, Mecanismos de participacion
ciudadana

XLVIII, Otra informacién util o relevante

Total: 32 Instituciones publicas, 25 del érden local, 7 del orden federal.

Fuente: Elaboracion propia con datos del “Mapa de informacion publica, actores e
instituciones sobre la gestién del agua”.

De la revision a la La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), asi como de las tablas de
aplicabilidad de los sujetos obligados tanto en ambito local, como federal, se
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identifico un total de 11 fracciones correspondientes a los articulos 121,y 123, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyo contenido
corresponde a los sujetos obligados del 6rden federal, se mapearon 6 fracciones del
articulo 70.

Derivado del catalogo de informacién, y del mapa de actores y obligaciones de
transparencia se identificaron un total de 70 obligaciones de transparencia entre los
sujetos obligados del orden local y federal, asi como 191 caracteres de informacion
que es pertinente se pregunte, o que deberian tener y publicar de manera
proactiva.

Ahora bien, del catalogo de informacién, se analizaron 35 rubros que
corresponden a informacion de interés que deberia publicarse de forma proactiva y
11 rubros corresponden a informacion de interés que se puede publicar en formatos
de datos abiertos.

A partir de los 46 rubros, se establecieron 7 categorias que permiten agrupar la
informacion de manera comprensible. Las categorias utilizadas para este ejercicio
de clasificacion son:

- Infraestructura.

- Calidad del agua.

- Abastecimiento y distribucion.
- Medidas y politicas publicas.
- Tarifas y pagos.

- Permisos y contratos.

- Distribucion.

Algunos de los temas de interés, respecto al agua y su gestidén que se lograron
identificar son:

e Medidas que implementa el gobierno para cuidar los pozos y las tuberias a
través de las cuales llega el agua a los hogares y comercios.

e Diagndsticos, informes, reportes, opiniones técnicas. Sobre los estudios,
diagnosticos o informes generados sobre el agua. Asignacién de
distribucion de agua y desigualdad. Acciones para agua y paridad de
geénero.

e Pipas. Se refiere a aquellas solicitudes donde se solicita informacion sobre
las pipas de agua (horarios, costos, etc.).

e Plantas potabilizadoras. Numero, localizacion, estado operativo, capacidad
y volumen potabilizado.

e | a calidad del agua que se consume.
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Los riesgos que pueden tener las personas al consumir agua no potable.
Los estudios que se realizan para verificar si el agua tiene o no tiene la
calidad requerida para ser consumida.

Agua potable (red de distribucion).

Titulo de asignacion en bloque del sistema de agua; vigencia, volumen y
puntos de entrega del agua en bloque.

Drenaje y alcantarillado.

Programas para promover la captura de agua de lluvia.

Localizacion de fugas en la red de distribucién y volumenes documentados
por pérdida de fuga.

Acciones publicas y sociales en época de estiaje.

Principios de la politica tarifaria y eficiencia de cobro.

Permisos y contratos. Estas solicitudes se refieren a los permisos
otorgados a obras, por ejemplo departamentos o plazas comerciales.

e Recaudacion por concepto de captacién de aguas residuales por toma a

actividades industriales y comerciales, domésticas.

En formatos de Datos Abiertos, se sugiere publicar informacién referente a:

Numero y localizacion de los pozos.

Medicion de la calidad del agua e indicadores asociados antes de su
potabilizacion.

Disponibilidad.

Numero y localizacion de los manantiales.

Numero del personal asignado a operaciones de mantenimiento de las
fuentes de abastecimiento.

Puntos de extraccién de agua.

Estado de las presas.

Volumenes extraidos de agua de los manantiales, pozos o presas.

Medicién del abatimiento y del hundimiento de la Ciudad de México por
concepto de extraccion de agua subterranea.

Programas, medidas e indicadores de conservacion del agua.

Planes operativos de mantenimiento y acciones para la conservacion.
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7. Ejerce tu derecho de acceso a la informacion publica

Durante las mesas de trabajo se explicaron los procedimientos y las estrategias
para realizar solicitudes de informacién publica, basadas en buenas practicas en la
gestion de dichas solicitudes. Para facilitar la elaboracion de solicitudes, se sugiere
utilizar el Mapa de informacion publica, actores e instituciones sobre la gestion del
agua, el cual funciona como una guia para conocer qué informacion se puede
preguntar y a quién, y facilitar asi la presentacion de solicitudes de informacion de
manera efectiva.

Para realizar solicitudes de informacion, se recomienda seguir los pasos descritos:

- Identificar el tema de interés: Definir cual o cudles son los temas de interés
con el objetivo de poder identificar la ruta a seguir. Ejemplo: “Gestion del
Agua en la Alcaldia Benito Juarez”

- Identificar el actor adecuado: Utilizar el mapa de actores, se recomienda
identificar la institucién responsable del area de interés.

-> Redaccion clara y precisa: Las solicitudes deben ser claras, identificando
qué informacién se requiere y en qué formato.

-> Consulta de obligaciones de transparencia: El documento contiene las
obligaciones de transparencia pertinentes de cada institucion, las cuales se
publican y actualizan cada trimestre.

e Consulta informacion, cémo se consulta?

Aqui encontraras el ejemplo de una guia rapida del como consultar informacion
publica sobre el agua y su gestion:

Ingresa a: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
Selecciona Informacioén publica.

Selecciona el ambito de gobierno de la institucién: Ciudad de México.

En “institucion” escribe “aguas” y selecciona de la lista al Sistema de Aguas
de la Ciudad de Meéxico (SACMEX). Enseguida, aparecen todas las
obligaciones que le corresponde cumplir a la institucidn que selecciono, en el
apartado Obligaciones, se encuentran dos opciones “Generales”, y
“Especificas”, en este caso le daremos clic al apartado Especificas. Dentro
de esta seccion, dar clic en el siguiente apartado: Informacién sobre la
calidad del agua.

5. Dar clic en la opcion de Filtros de busqueda, y en el apartado “Alcaldia”,

pwbh -~
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seleccionar Benito Juarez.

6. Dar clic en Consultar, se mostrara una tabla en color verde, situate en la fila
“Ejercicio” y busca el afo “2024”.

7. Selecciona la alcaldia de tu interés.

e Denuncia, ¢ qué se puede hacer si no encontramos informacion que es una
obligacién de transparencia, no esta actualizada, o completa?

Denuncia vacios de informacién publica'

Las denuncias son instrumentos que permiten a las personas dar aviso al InNfoCDMX
sobre la falta de transparencia por parte de los Sujetos Obligados, cuando detectan
vacios de informacioén o cuando la informacion que deben publicar en sus portales o
la Plataforma Nacional de Transparencia no se encuentra completa, es importante
mencionar que cualquier persona puede interponer una denuncia ante el InfloCDMX
por la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia, sin necesidad de
acreditar su identidad o justificar el interés por dicha informacion.

¢ Quién puede presentar una denuncia? Cualquier persona puede interponer una
denuncia ante el InfoCDMX por la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, sin necesidad de acreditar su identidad.

¢Cuadl es el procedimiento para presentar la denuncia?

Recomendamos consultar el producto cocreado disponible en la Biblioteca de
Estado Abierto, ABC Denuncia Vacios de Informaciéon Publica® La denuncia se
puede presentar de la siguiente manera:

% Por medio electrénico: a través de la Plataforma Nacional o por correo
electronico dirigido a: denuncia@infocdmx.org.mx

% Por escrito presentado fisicamente ante la Unidad de Transparencia del
Instituto, o ante el area de Oficialia de Partes. El Instituto tiene a disposicion
de las personas el formato de denuncia correspondiente, que podran utilizar
si asi lo deciden o en su caso pueden optar por un escrito libre, el cual debe
contener:

1. Nombre del sujeto obligado denunciado.

14 Link de consulta:

% Info-EA. (2020). ABC Denuncia Vacios de Informacion Publica, disponible en:
https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Denuncia-ABC_Version-electronica.pdf
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2. Descripcidn clara y precisa del incumplimiento denunciado.

3. El denunciante podra anexar pruebas para respaldar el incumplimiento.

4. En caso de que sea por escrito debera senalar su domicilio o en su caso
correo electronico para recibir notificaciones.

5. De manera voluntaria podra proporcionar su hombre, esto es unicamente
para propositos estadisticos, esto no es requisito para la procedencia de la
denuncia.

e Solicita Informacion, si no estas conforme... jRecurre!
¢, Como se puede solicitar informacién publica?

Por medio de una solicitud de acceso a la informacion

1.Ingresa a: http.//www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio

2. Realiza el registro de tus datos para poder ingresar a la sesion en la opcion de
Crear Cuenta.

3. Dar de alta los datos correspondientes a correo y contrasefia, después dar clic en
Registrar.

4. Ingresa a la opcién Solicitudes — Solicitud de Acceso a la Informacion.

5. Ingresar los datos que solicita el formulario como son los datos del solicitante,
instituciones seleccionadas, llenar también apartado de medio para recibir
notificaciones y de datos estadisticos, accesibilidad y lenguas indigenas (en su
caso), entre otros datos.

6. Llenar la opcion detalle de la solicitud donde podras ingresar tu pregunta, por
ejemplo: ¢Cual es la condicion actualmente de la calidad del agua de la
Alcaldia Benito Juarez?

7. Dar clic en Enviar.

Te proporcionamos 5 tips para que puedas preguntar por informacion publica:

1. ¢Qué informacion quiero obtener y para qué?

2. ¢Enddnde se encuentra el tema del cual quiero solicitar informacion?
(autoridad competente).

3. Dividir las preguntas, en caso de que sean varias (de una a tres preguntas
por solicitud).

4. Cuando una respuesta no satisfaga a lo que se esta preguntando, pueden
recurrir la respuesta mediante un recurso de revisidon, asi como también
informar a la Unidad de Transparencia para proporcionarles informacion.

5.  No es necesario acreditar la identidad, asi como también no se tiene que
fundar ni motivar la causa de la solicitud para recibir respuesta.
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¢ Qué sigue después?

1. Una vez que se ingresa la solicitud, la institucion publica a quien le
preguntamos puede realizar lo siguiente:

a) Prevenir a la persona solicitante, dentro de los primeros 3 dias
habiles, con el objeto de que la institucion pueda ubicar la informacion
de interés.

b) Declararse incompetente, dentro de los primeros 3 dias habiles. La
institucion debera remitir la solicitud a quien sea competente (en caso
de ser otra institucion de la CDMX)

c) Dar tramite a la solicitud, por lo que cuenta con 9 dias habiles para
notificar la respuesta. El sujeto obligado puede ampliar el plazo de
respuesta por 7 dias mas y debera notificarlo a la persona solicitante.

Presentacion de la inconformidad

-> No te respondieron o no estas de acuerdo con la respuesta proporcionada.
- Tienes 15 dias para ingresar tu queja ante el Info CDMX.
- Esta queja se llama Recurso de Revision.

Nota: No se debe solicitar informacion adicional que no se haya pedido desde la
solicitud.

Vias para presentar el recurso de revisiéon de acceso a la informacién:

- Plataforma Nacional de Transparencia.

- Por correo electronico, dirigido al Info CDMX.

- Por escrito presentado fisicamente ante la oficialia de partes del Info CDMX,
ubicado en: La Morena 865 Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Ciudad de
México, México.

- Ante la Unidad de Transparencia de la institucion a la que preguntaste.

Con fundamento en los articulos 233 y 234 de la Ley de Transparencia de la CDMX.

Ciclo para atender un recurso de revision de acceso a la informacién

1. Presentacion: Antes de que pasen 15 dias posteriores de la respuesta o la
omision de la misma

2. Turno: Presidencia, con asistencia de la Secretaria técnica, turna los recursos
de revisién a cada una de las ponencias

3. Notificacién a sujetos obligados, las ponencias tiene 3 dias para:
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a. Admitir: Si cumple con todos los requisitos y es procedente de acuerdo
con la ley.
b. Prevenir: Si le hace falta algun requisito que la persona deba
desahogar en menos de 5 dias.
c. Desechar: Si es improcedente de acuerdo con la Ley.
4. Notificacion:
- ADMISION: Se avisa a la persona recurrente y al Sujeto Obligado
(SO), para que envien manifestaciones dentro de los siguientes 7 dias
- OMISION: El sujeto obligado tendra 5 dias para pronunciarse
5. Resolucién: Ponencias tienen 30 dias, que podra ampliarse por 10 dias mas,
para presentar un proyecto de resolucion y que sea aprobado por el Pleno,
dentro de este mismo periodo
6. Notificacién: Ponencias tienen 3 dias para notificar al Sujeto Obligado (SO)
7. Cumplimiento: Los sujetos obligados tienen maximo 10 dias para cumplir con
la instruccion del Pleno, una vez les sea notificada la resolucion.

PROCESO DE SOLICITUDES DE

ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICAE INCONFORMIDADES

FIN
Estoy
Si de acuerdo Si
—p conla —P FIN - ta Sentido de la
respuesta? Estudio determinacién resolucion:
del caso: o resolucién *Confirmar
Corroboracién del caso se *Sobreseer
de la falta de presenta ante El
respuesta o en la autoridad de Pleno
Ingresa Si su caso, revision Transparencia ' votaréa a favor o
Solicitud de T No ' de la respuesta ' parasu en contra del
informacion —> P entregada validaciény proyecto
Pdblica votacion
?, Sentido de la
Si resolucion:
*Ordenar
Ingresa una Notificacié *Plje;t;car FIN
otificacion *Modificar
No > inconformidad Admite Prevencin P deque puede ser
ante la Institucit?n (3 dias) de admisién o &
de Transparencia prevencién Cumplimiento :
NOMENCLATURA (10 dias) No
Inicio/Fin ‘No
Decisiones v Sanci6
Aeclrae o (@ Estado Abierto  Info CDMX a(:&) o
Cccliones/Procesos H S
#AperturaSinExcepcion » ® @Estado_Abierto @InfoCdMex
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8. Recomendaciones

Finalmente dentro de la activacion del Protocolo, dentro de las acciones esperadas
durante y en la etapa inmediata posterior a la emergencia, se generaron algunas
recomendaciones para que los Sujetos Obligados las retomen y las hagan propias,
como ejemplo de transparencia proactiva:

e Datos abiertos en sus paginas web: Se le recomienda a los Sujetos
Obligados publicar los rubros de datos abiertos ya mencionados con
antelacion, y que consideren implementables, con ello abona a la mejora de
la transparencia y permite crear un acceso sencillo a las personas
interesadas.

e Micrositio de solicitudes de informacion: Como una buena practica de
apertura, se recomienda crear micrositios dedicados a compilar las
solicitudes de informacion mas frecuentes que reciban los sujetos obligados y
sus respectivas respuestas. Lo anterior ayuda en dos vias, ya que reduciria la
carga de trabajo para las Unidades de Transparencia, y promoveria una
buena praxis en cuanto a transparencia y accesibilidad.

e Actualizacion de informes: Es importante que los Sujetos Obligados
tengan sus informes actualizados, y aseguren que la informacién publicada
estd conforme a la normativa, asi como su relevancia, el tener una
actualizacion regular abona al crecimiento de confianza y credibilidad en las
instituciones.

e Teléfonos de emergencia: Adicionar y mantener estos numeros, resulta
fundamental ya que garantiza que las personas tengan acceso rapido a la
informacion para reaccionar de manera correcta en situaciones de
emergencia.

Estas recomendaciones buscan fomentar una cultura de transparencia, y de acceso
a la informacion publica, implementar las acciones ayudaria a contribuir de forma
significativa la relacion entre Sujetos Obligados y las personas.

9. Conclusiones

El documento resultado de las mesas de trabajo, “Espacios Abiertos: ;Agua pasa
por mi casa?, representa un ejemplo valioso del aprovechamiento de la inteligencia
colectiva, y de la socializacion del derecho de acceso a la informacion, dado que
responde a las necesidades de acceso a la informacion de un grupo de personas
interesadas en la gestion del agua. Con la participacién de personas interesadas, el
apoyo del Colectivo Guardianes del Agua, asi como de las dos Especialistas en
gestion de riesgos, y politicas publicas, se logro identificar temas de interés publico
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y lograr mapear actores e instituciones publicas pertinentes relacionadas a la
gestion del agua.

El mapa de informacién publica, actores e instituciones sobre la gestion del agua, es
una herramienta empatica, que resulta replicable para cualquier otro tema que sea
de interés para las personas que busquen informaciéon, y como ya se ha
mencionado, también puede ser utilizado por comunidades dateras, periodistas,
académicas, y legisladores, este documento ofrece una ruta clara, misma que
empieza por la activacion del Protocolo de Apertura y Transparencia del Riesgo,
facilitando el ejercicio del derecho de acceso a la Informacion (DAI).

En resumen, este esfuerzo colaborativo aborda de forma clara, la transparencia en
la gestion del agua, también establece un modelo replicable y amigable que
promueve una cultura de apertura institucional, y una participacion ciudadana activa,
participativa e incluyente.
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https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas-CTDH-Justiciabilidad-Derecho-Agua_1.pdf
https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas-CTDH-Justiciabilidad-Derecho-Agua_1.pdf

ESPACIOSEN T T (T7: [2*
abiertos

Aplicacion del Protocolo de apertura y transparencia

ante el riesgo: prevencion, reaccion y recuperacion. #DemocraciaAmbiental

El presente reporte, asi como las mesas de trabajo contaron con la
participacion y aportaciones de personas integrantes de la ponencia de la
Comisionada Ciudadana Nava, y de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion:

* Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina * Christian Geovanni
Cabanillas Martinez * Daniel Saavedra Lladé * Hilda Fernanda Guerrero Lopez *
José Guadalupe Hernandez Martinez * Lourdes Garcia Miranda * Maria Soledad
Rodrigo * Melisa Citlali Romero Castillo * Nancy Yanira Ruiz Hernandez * Sarai
Zulema Oviedo Hernandez *

Agradecemos de manera especial las aportaciones de Ana Lorena Gurza
Gomez Palacio y Naxhelli Ruiz Rivera en el desarrollo de este reporte y de las
mesas de trabajo, asi como de las personas que forman parte del colectivo
Guardianes del Agua BJ.

Este reporte y Espacios Abiertos son parte de la gestion de la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina de conformidad con las atribuciones de
las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos en el articulo 14, fracciones
XVIll, XXI y XXIX; asi como de las atribuciones de la Direccion de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion, establecidas en el articulo 22, fracciones Il y XVIII; ambos
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Mexico.

La publicacién y socializacion de los reportes especiales y actividades de apertura
no pasan por la aprobacion del Pleno del Info CDMX.

Cita:

Equipo de Estado Abierto del Info CDMX. (2024). Espacios Abiertos ;Agua
Pasa Por Mi Casa?, Informacion de Interés Publico. Aplicacion del Protocolo
de apertura y transparencia ante el riesgo: prevenciéon, reacciéon y
recuperacion.

Ciudad de México, a 17 de julio de 2024
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